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Acercade este informe

El presente informe de Sostenibilidad y Gobernanza Ambiental, Social y Corporativa
(ESG) de IFX Networks para el ano 2023, pretende dar una visidn transparente y
detallada de nuestras iniciativas, logros y desafios en estas areas cruciales. En un
mundo donde la responsabilidad corporativa y la sostenibilidad son cada vez mas
importantes, nos hemos comprometido a operar de manera ética y sostenible,
contribuyendo positivamente a la sociedad y al medio ambiente.

En IFX Networks, entendemos que nuestro éxito va mas allad de los resultados
financieros. Este informe detalla nuestras estrategias y acciones en tres pilares
fundamentales:

« Ambiental: Nuestras iniciativas para reducir el impacto ambiental, promover la
eficiencia energética y gestionar los recursos de manera sostenible.

« Social: Nuestro compromiso con nuestros empleados, clientes y comunidades,
incluyendo prdacticas de diversidad e inclusion, desarrollo del talento vy
bienestar laboral.

« Gobierno: La estructura y practicas de gobernanza que garantizan la
transparenciaq, la ética y la responsabilidad en todas nuestras operaciones.

Este documento se ha elaborado siguiendo las mejores practicas y estandares
internacionales de reporte Sostenibilidad, asegurando la precision y la relevancia
de la informacion presentada. Nuestro objetivo es mantener un didlogo abierto con
nuestros stakeholders, fomentando la confianza y el compromiso a través de la
comunicacion clara de nuestras politicas y desempenos.

Introduccion




Cartade IFX Networks

En IFX Networks, creemos genuinamente que la sostenibilidad es la clave para construir un futuro
mejor, no solo para nuestra empresa, sino también para las comunidades y el planeta que
compartimos. Nuestra mision es integrar practicas sostenibles en cada proceso de nuestra
organizacion, asegurando que nuestras acciones de hoy beneficien alas futuras generaciones.

La inclusion y la diversidad son pilares fundamentales en nuestra estrategia de sostenibilidad.
Fomentamos un entorno laboral donde cada voz es escuchada y cada individuo tiene la
oportunidad de crecer y prosperar.

En linea con nuestra responsabilidad ambiental, implementaremos iniciativas para reducir el uso
de plasticos y promover el reciclaje. Cada pequerno paso cuenta, y juntos podemos lograr un
cambio significativo.

Cumplimos estrictamente con todas las leyes y regulaciones aplicables en los mercados en los
que operamos. Ademds, nos alienamos a los estandares internacionales de gobernanza y
practicas empresariales responsables. Esto nos ayuda a mantener la confianza de nuestros
clientes, empleados, aliados y proveedores, dyudandonos a construir relaciones solidas .

Introduccion

Samuel Mezrahi
CEO IFX NETWORKS
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En IFX Networks contamos con mds
de 25 afos de trayectoria en el
mercado de las telecomunicaciones.
Con presencia en mas de 18 paises
de Ameérica, estamos totalmente
integrados en una estructura
regional con fuertes alianzas, las
cuales nos permiten  proveer
soluciones de alcance global.

Trabajamos bajo el concepto de
One-Stop-Shop, el cual facilita la
operacion de las comunicaciones de
nuestros clientes, brindando Ila
posibilidad de tener un dnico punto
de contacto para gestion de
contratos de servicios, facturacion,

atencidon comercial y soporte técnico.

Nos enfocamos en ayudar a
consolidar la marca de nuestros

Introduccion

Acerca de nosotros

clientes a través de una
estructura regional robusta y asi
convertirnos en aliado estratégico
a nivel local y regional. Nuestra
amplia cobertura nos permite
brindar las mejores soluciones a
la medida de nuestros clientes en
los mds de 18 paises en los que
contamos con presencia.

Nuestros 23 data centers se
encuentran distribuidos
estratégicamente en la region, lo
que nos permite entregar a
nuestros clientes una cobertura
de mayor alcance, reduciendo
costos y manteniendo  su
informacioén segura.

Paises de América

Data centers

Kilometros de Fibra optica

Clientes con nuestras soluciones

MSP N°l en LATAM

(Managed Service Provider)
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Somos una empresa latinoamericana de
telecomunicaciones y tecnologia que se
especializa en servicios de conectividad vy

soluciones de Tl hemos crecido para
convertirnos en uno de los principales
proveedores de servicios de internet vy

conectividad en la region.
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Nuestras Lineas de Negocio

En IFX Networks, ofrecemos a nuestros clientes la posibilidad de desarrollar su plan de negocio alojando informacion y aplicaciones en la
nube publico-privada mds extensa de LATAM. Nuestra solucion garantiza disponibilidad continua de la informacion, somos pioneros en la
implementacion de Cloud server. Ofrecemos compatibilidad y soporte especiadlizado para asegurar una perfecta integracion con las
necesidades empresariales y operacionales de nuestros clientes.

_a

IFX Cloud Server

IFX Cloud VDI +

IFX Microsoft 365
IFX Kube

IFX CLOUD STORAGE

MANAGED
CLOUD

Introduccion
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L

IFX Internet Premium
IFX MPLS

IFX Secure SD-WAN
IFX Cloud Connect
IFX Mobile Connect

MANAGED
NETWORK

Est@n son nuestras familias de producto:

@

IFX Managed Firewall
IFX Endpoint Protection
IFX SOCasS

IFX Security Assessment
IFX Advanced Solutions

MANAGED
SECURITY

IFX Professional Services
IFX UCaas

IFX Contact Center

IFX WIi-FiI as a Service

IFX Watcher

MANAGED
SOLUTIONS

IFX Datacenter
Colocation

IFX Dedicated Server
IFX Remote Hands

MANAGED
DATA CENTER




Estrategia de Sostenibilidad

El proposito de IFX Networks es impulsar la innovacion a través
@ de soluciones tecnologicas completas, Unicas, seguras vy
confiables que apoyan el desarrollo de las empresas
promoviendo la transformacion digital en Latinoameérica. Nuestro
proposito y valores son las bases de nuestra estrategia de
sostenibilidad.

Estrategia de sostenibilidad

Liderazgo Transformacional: Nos identificamos por predicar con el ejemplo,
desarrollando nuestras capacidades, confiamos en nuestra gente y aceptamos la
responsabilidad.

Compromiso: Nos mantenemos con actitud positiva, respetamos a los demas,
somos puntuales y pensamos en todos.

Innovacion: Generamos ideas nuevas que aportan valor. Pensamos que si algo no
funciona de una manera puede que funcione de otra. Tenemos mentes curiosas, Nos
alejamos de nuestra zona de confort. Estamos interesados en aprender. jSi algo no
nos mueve, Nos movemos!

Pasion: Buscamos siempre el lado positivo a cada situaciéon, convirtiendo un
problema en oportunidad. Tenemos potencial de ser transformadores de sociedad y
generar un bien comun. Trabajamos con pasion para cumplir las metas de nuestra
organizacion.

Colaboracion: Contribuimos activa y voluntariomente en las actividades de la
compafia para tener una sociedad mas justa, evolucionada, y equilibrada. Nos
fijamos metas y establecemos responsabilidades.

Customer Experience: Brindamos una experiencia excepcional tanto a clientes
internos y externos. Resolvernos sus necesidades, generamos canales de
comunicacion efectivos que formentan un impacto positivo en nuestros clientes,
promovemos un acercamiento personalizado para cumplir con los objetivos vy los
tiempos establecidos demostrando nuestra marca.
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Estrategia de Sostenibilidad

En IFX Networks, nuestra estrategia de sostenibilidad estd definida en tres niveles fundamentales: medio ambiente, social y gobierno. Este
compromiso se refleja en nuestras practicas diarias y en nuestra filosofia empresarial, enfocada en la mejora continua y el respeto por la cultura.

S

- - - - - -
Crecimiento sostenible Generar confianza Y reputumén Creacionde valora Iurgn Plﬂ!ﬂ
isié i Incorporar prdacticas de sostenibilidad - .

Como parte de la vision sostenible que P tp e e | Construir juntos el camino donde no solo
Integramos en nuestro dia a dia, esta se CET;G Eﬁitjmr © nlj]e:tsrc;ﬂ r?eglﬁrml?ér?az seamos rentables y exitosos, sino también
cunwe‘rte en una de las bﬂsesl para ﬁf‘m on eJn ) Spuab sirF:r:- ormbiGn donde beneficiemos a nuestras
cumplir - con nuestros objetivos 9 G ‘ X comunidades y aportar a nuestro medio
sostenibles a corto, mediano y largo PCFQ Jenerar Connanza con  NUestros armbiente
plazo principales actores en el negocio. '

Demostrando una ventaja competitiva,
manteniéndonos como lideres del
mercado, afrontando nuevos retos.

Estrategia de sostenibilidad



?fx_ Objetiv;s dela Estrategia de sostenibilidad

Planear, desarrollar y evaluar prdcticas anuales de sostenibilidad y acciones que
generen impacto en las tres lineas de accidn principales:

Ambiental

Social Gobierno
Reduccion de emisiones en nuestras Diversidad, equidad e inclusion Lucha conta el soborno vy la corrupcion
operaciones -5alud y seguridad -Lucha contra el blanqueo de capitales
Gestion de la energia y uso de fuentes «iImpacto social y comunitario -Ciberseguridad Yy seguridad de la
renovables -Derechos humanos informacion

»Reduccion de residuos
Abastecimiento y eficiencia

El despliegue de nuestra estrategia sostenibilidad se articula de la siguiente manera

Comité Sostenibilidad Consejo de Administracion People Legal y Compliance Areas de Negocio - C. Managers
O o
G
0.40
2 &'a 4 5

Coordinacion y seguimiento Supervision Implementacion y Control en cuestiones Implementacion

periddico de las iniciativas y seguimiento en cuestiones de cumplimiento y

proyectos de sostenibilidad sociales gobernanza

en la empresa

Estrategia de sostenibilidad



Politica de salud
y seguridad

Nuestra Estrategia
de Sostenibilidad

Politica derechos
humanos

IFX Networks se apoya en las siguientes
politicas y normativas internas donde se
incluyen los principales valores vy
compromisos de la empresa con las
diferentes partes interesadas:

Politica contra
soborno y la corrupcion
(ABC)

Politica de diversidad
equidad e inclusion
(DEI)

¥/

Codigo de
conducta

Politica de
Contratacion Sostenible

Politica de Denuncia

:h Politica de
o4

Ciberseguridad

Politica contra
el Lavado de Dinero
(AML)

@

Politica de
sostenibilidad

Politica de denucia
de irregularidades

Estrategia de sostenibilidad



L] X __ Nuestra Gente

Diversidad

En IFX Networks, estamos comprometidos con la promocion de la
inclusidon de género y la creacion de un ambiente de trabagjo
equitativo y diverso. Como parte de nuestras iniciativas para
avanzar en este objetivo, implementamos una campana de
empoderamiento femenino dirigido a todos nuestros empleados.
Esta campana se centrd en la importancia del rol de las mujeres en
las empresas de tecnologia y su impacto social.

Velamos por procesos de atraccion de talento igualitarios y
equitativos. Nuestros lineamientos y politicas buscan evitar la
discriminacion directa e indirecta por edad, sexo, identidad de
género, raza o condicidon socioecondmica, y asegurar la equidad
salarial.

En este sentido y gracias a estas iniciativas implementadas para
fomentar la diversidad en nuestros equipos, nos orgullece haber
logrado una participacion tan homogénea entre hombre y mujeres
en cargos de liderazgo; teniendo en cuenta que el sector Tl, ha sido
histéricamente dominado por hombres.

Nuestra gEHtE‘



Nuestra Gente

Liderazgo Femenino

Liderazgo Femenino 2021 Liderazgo Femenino 2022 Liderazgo Femenino 2023

Maria Ximena Mayorga
Chief People Officer

‘Estoy convencida de que el
liderazgo femenino es Distribucion Regional por Sexo
fundamental para el futuro del
sector TI, porque las mujeres
tenemos el potencial de
transformar la industria y llevarla @
nuevos niveles de Iinnovacion y

Distribucion por Sexo 2021 Distribucion por Sexo 2022 Distribucion por Sexo 2023

éxito. Desde  IFX Networks
seguiremos trabajando por la 4
inclusion’.

@ Mujeres @ Hombres

Nuestra gente



Nuestra Gente

Distribucion por sexo por pais Los lineamientos integrados en las diferentes fases del proceso de
atraccion de talento evitaron sesgos, estereotipos y discriminaciones

derivadas de las desigualdades presentes en la sociedad y en algunos
ambientes laborales; teniendo un impacto mayor del esperado en
nuestras contrataciones sobre todo en cargos de liderazgo.

ARGENTINA COLOMBIA

Continuamos trabajando en optimizar el proceso de atraccion de
talentos con base en las practicas con una perspectiva igualitaria.

@ Mujeres @ Hombres

PANAMA GUATEMALA HONDURAS

@ Mujeres @ Hombres

Nuestra gente



i Bienestar Corporativo integral

En IFX Networks creemos que el bienestar es la percepcion de satisfaccion que tiene un colaborador sobre su trabajo y pertenencia a la
organizacion. A través de esta percepcion, las personas se sienten conectadas, seguras y conformes con las condiciones en las que desarrollan
su trabajo. Este concepto de bienestar es un concepto integral, en donde intervienen multiples variables que interactuan entre si para
iIncrementar la satisfaccion con el trabagjo.

Tenemos en cuenta las diferentes dimensiones del ser humano: fisica, emocional, psicoldgica y social, generando una vision holistica de su
naturaleza y el ecosistema que lo impacta.

Nuestro modelo de bienestar se basa en el modelo PERMA, 5 factores principales sobre los que se impactan el bienestar y la motivacion de las
personas, Sobre este modelo desarrollamos los pilares de impacto de la siguiente manera:

p

Emociones
positivas

E\ (R (M) [ A

Engagement | Relationship | | Meaning ':; Accomplishment
Compromiso Relaciones Propésito Logro

Nuestra gante



Nuestros Beneficios y Convenios

fi o e

Dentro de nuestro programa de bienestar, continuamos trabajando en robustecer nuestro
portafolio de beneficios sociales y alianzas estratégicas que impacten positivamente la
calidad de vida y la percepcion de satisfaccion de nuestros equipos.

Estos son algunos de los beneficios que pueden disfrutar nuestros empleados de acuerdo
con criterios de elegibilidad y politicas locales

Licencias .
Extendidas _\
BE“EﬁCiOS Vacaciones
SOCiC“ES — Flexibles
\_ Celebrnciane;/ -
gy

Nuestra gante

______

Convenios
Estratégicos

Desarrollo
y Formacion




Seguridad y Salud en el Trabajo

Reconocemos la importancia de favorecer un contexto positivo que genere seguridad emocional,
fisica y psicologica dentro de nuestra organizacion. Por esto, continuamos trabajando en el desarrollo
del proyecto: “Nos Mueve genuinamente generar un impacto positivo en nuestra gente”. En esta linea
hemos venido trabajando incansablemente en la creacion de estrategias que nos permitan lograr
una intervencion 306°, en el bienestar de nuestro de equipo.

Contamos con un sistema de gestion dedicado a identificar los riesgos y peligros asociados a cada
rol dentro de la organizacion, asi como a prevenir impactos en el bienestar de nuestros empleados.

Hitos 2023

« Implementar un Programa de Riesgo Psicosocial para todos los empleados de nuestro equipo; con
una vision integrativa del ser humano a nivel personal, familiar y laboral.

« Brindar la mayor cobertura posible a servicios de bienestar integral. Somos conscientes de la
brecha existente en la cobertura de este tipo de servicios en los sistemas de salud en Latino
Ameérica, buscamos una estrategia que nos permita dar al 100% de nuestros empleados y su

nacleo familiar, acceso gratuito e ilimitado a una plataforma de bienestar integral en las siguientes
especialidades:

O ©

Coach de Vida Psicologia Nutricion y Ejercicio Asesoria
Alimentacion y Deporte de Imagen

0P

Consultoria Sexologia Yoga & Asesoria en
Financiera Mindfulness  Trastornos de Suero

Nuestra gente

Adriana Marcela Soto
Head of Ops, Health & Safety

‘En IFX Networks, estamos comprometidos
con la salud y seguridad de nuestros
empleados, asegurando un entorno de
trabajo seguro y promoviendo su bienestar
integral.”




Seguridad y Salud en el Trabajo

26% de los usuarios, son
familiares de nuestros
empleados.

En 2023 los usuarios calificaron o
el servicio en 4,95/5.0 26 /o

- Disefio e implementacion de camparnas de prevencion y promocion a toda la organizacion
orientadas a generar conciencia y sensibilizar a nuestros empleados en la importancia de la salud
mental, en la identificacion de sefiales de alertq, relacionamiento con otros, espacios y entornos
laborales seguros.

« Cumplimiento del 95% de acciones planificadas del programa de riesgo psicosocial

« Para Colombig, la evaluacion del cumplimiento de los estGndares minimos establecidos por la
normatividad para los afios 2021, 2022 y 2023 se comporto de la siguiente manera:

Porcentaje de Implementacion del SG-SST IFX Colombia

2021 2022 2023

Nuestra gente



Seguridad y Salud en el Trabajo

Bajas por Accidentes indice de Incidencia

Dias de baja por accidente

250 10,00
Total dias de bﬂjﬂf namero de accidentes signiﬁcﬂtiuns (N® de accidentes significativos ;" n® de personas total)*10A3
200 8,00 7,70
150 Q 6,00
194 4,30
100 = B 4,00 3,20
50 — 2,00
0 0,00
2021 2022 2023 2021 2022 2023

En los dltimos tres anos, se ha observado una notable reduccion en la accidentalidad, un logro que atribuimos
a un manejo estratégico de los riesgos a nuestras continuas campanas de sensibilizacidon sobre el
autocuidado. Hemos promovido una cultura de responsabilidad y cuidado mutuo, donde cada miembro del

equipo se siente comprometido a velar por su propia seguridad y la de sus companeros.

MNuestra gente



Satisfaccion de Nuestros Empleados

En 2023 implementamos el Employee Net Promoter Score (e-NPS).

Realizamos dos mediciones en el ler y 2do semestre, evidenciando una mejora de
+125 pts a nivel global, cada dia implementamos acciones estratégicas e
innovadoras con el objetivo de aumentar la satisfaccidon de nuestra gente.

Periodo E-NPS puntuacion Particinacis
Evaluado anual g
| Semestre 2023 39.6 pts 65,3%
Il Semestre 2023 52.]1 pts 62.1%

52.1%

YOO

Nuestra gEHtE‘



Comunidad

IFX Networks realiza una planeacion anual regional de acciones puntuales enfocadas en las
lineas de accidon propuestas para el componente social. Las acciones propuestas ano tras
ano, buscan alinearse con los objetivos de desarrollo sostenible establecidos por la

organizacion de las naciones unidas (ONU).

Hitos 2023

« Disefo e implementacion de nuestro programa de voluntariado.

« 77 voluntarios comprometidos y bajo un marco de trabajo estructurado con el objetivo
de lograr el mayor impacto en nuestra comunidad.

« Seleccién de Fundaciones en cada pdis donde tenemos presencia, para acompanar en
2024, bajo un marco de trabajo estructurado, articulando nuestro programa de
voluntariado y un proyecto social en linea con las necesidades de la comunidad.

ﬁy : PEOP;

Comunidad

e;

¢

FANLYC

www.fanlyc.org.co

Apoyo a ninos y adolescentes con diagnostico
de cancer

PRODEIN

www.prodeincolombia.org.co

Apoyo a nifos y adolescentes en condicion de
vulnerabilidad

LOS PEQUES

www.lospeques.org

Seguridad alimentaria para familias en
condicidon de vulnerabilidad

SALVA MI VIDA

www.salvamivida.org

Apoyo a ninos y adolescentes con diagnostico
de cancer

VIVIR + FELIZ

www.vivirmasfeliz.cl

Apoyo a ninos y adolescentes con diagnostico
de cancer



Desarrollo de nuestra gente

Continuamos implementando diferentes acciones para promover el desarrollo profesional.

Plan Carrera

Disenamos nuestros career paths con el objetivo de brindar oportunidades de desarrollo
profesional a nuestro equipo. Trabajamos continuamente para brindarles a nuestros empleados
un propodsito claro y con Planes de Desarrollo Individuales; que logre fortalecer sus habilidades y
puedan desarrollar todo su potencial, los acompaifamos en este proceso. “creemos en el
talento de nuestra gente”

Tasa de Desarrollo IFX

2021 2022 2023

*Nota: % de vacantes cubiertas por empleados internos

Comunidad



Desarrollo de nuestro equipo

Capacitacion Continua

Contamos con un programa de formacion Challenge 360° que tiene como objetivo Asegurar la formacion individual y especifica para
cada drea de la compania, generando pedagogia por medio de diferentes canales para la mejora de la carrera profesional. En este
programa se disefid un plan de formacidn especifico para cada area.

Nuestra vision incluye la creacion de una cultura de formacidon organizacional continua para el desarrollo personal y profesional donde
la adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos sea un elemento central de nuestro crecimiento individual y colectivo.

Horas de Formacion x Afio

Promedio Horas de Formacion Empleado
25000

16368
14008 0
15000 o S
No.de horas 10000 o

promedio
por empleado

5000

2021 2022 2023

*En 2023 hubo un incremento de un 19% en las horas de
formacion de nuestro equipo

Comunidad



Gobernanza Z X

Para IFX Networks, un gobierno corporativo responsable y proactivo
no es solo una obligacion, sino la llave hacia un futuro prospero. Mds
alld de cumplir con las leyes, nos comprometemos activamente a
construir un modelo de gobernanza ejemplar.

Hitos 2023

+ Inclusion de la Politica de Contratacion Sostenible.

« Formacion al 100% de los empleados sobre las politicas existentes,
asi como también formacion en nuestro Codigo de Conducta.

« Disefio e implementacion de un plan de Comunicacion, con el
objetivo de fortalecer una cultura de transparencia y adhesion a
nuestras politicas internas.

« Evaluacion anual de riesgos bajo la una metodologia de la norma
ISO 31000, la cual permite identificar riesgos.

« Mantenimiento certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion bajo el estandar ISO 27001:2013.

- Nuestro enfoque proactivo no solo busca cumplir con las ~ Jay =
normativas vigentes, sino también fomentar una cultura
organizacional basada en la ética y la responsabilidad.

InNformamos de manera regular a nuestro equipo sobre los

cambios en la normativa y las mejores practicas del sector, para ﬂﬂ
que nuestro equipo pueda identificar y gestionar riesgos
relacionados con el lavado de activos, el soborno, corrupcion y la
financiacion del terrorismo.

Michael Abramowitz
CEl)

A medida que avancemos como una empresa lider en tecnologia y
telecomunicaciones, todos tenemos una responsabilidad de
cumplir el papel como defensores de la sostenibilidad. Las
empresas que logren equilibrar los objetivos financieros inmediatos

A través de l_astusl |n|clat|x{35,dr51t|§rumc:; nuestro com?rgmlsp con la con metas sostenibles a largo pldzo diferenciatén. a las que
transparencia y la seguridaq, alineando nuestras politicas internas prosperan de las que simplemente sobreviven. El viaje hacia la
con los mas altos estandares internacionales y garantizando la sostenibilidad es un viaje hacia la innovacién, la resiliencia y la
iIntegridad de todas nuestras operaciones. creacién de valor a largo plazo. "

Gobernanza
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Gestion Ambiental

Para IFX NETWORKS es una decision de la alta direccion implementar,
mantener y mejorar continuamente la gestion ambiental, protegiendo
el medio ambiente, previniendo la contaminacion, con un impacto
ambiental minimo en la ejecucion de sus procesos.

Por ello en 2023, a nivel de Infraestructura se realizaron inversiones por
casi US $1 Millones para actualizar, mantener y/o reemplazar equipos
en los Datacenter, estas modificaciones y/-:':- actualizaciones
impactaron positivamente el consumo y facturacion de electricidad
en los Datacenter.

También se realizo la inversion de un datacenter inteligente por casi
US$2,5 Millones el cual incorpora tecnologia de punta y en donde la
eficiencia del consumo de energia es el valor mas relevante, a través
de una solucion gue contempla un sistema de Aire acondicionado de
precision el cual cuenta con optimizacion inteligente de iCooling™.

Adicionalmente cuenta con un sistema de gestion y administracion
que aplica inteligencia artificial dado que es la mejor manera de
resolver la confiabilidad del ciclo de vida, el ahorro de energia y la
operacion y mantenimiento eficientes. La solucion proyecta proveer
una reduccién en el coste de hasta 3,33 doélares/vatio, con una tasa de
uso efectivamente mejorada en un 20%.

ENERGIA
Intensidad energética KWh/net
Revenue
60,00

40,00 O
o 31,90 o 33,84

20,00 - . il s setl

0,00
2021 2022 2023

La intensidad energética de IFX ha disminuido en comparacion al afio 2021. Esto
demuestra un mayor compromiso por parte de los empleados en cuanto a
conciencia ambiental, incluso con el aumento de la actividad empresarial.

Gestion Ambiental



Gestion Ambiental

Huella de Carbono Reciclaje de Residuos de aparatos

Intensidad emisiones de GEl electricos y electronicos —RAEE'S

(Total ThRCO2e/net revenue)

350.000 kg
210 314.283 kg
66 300.000 kg 4
o O 10,73 E
: - O = 250.000 kg
&0 | | 200.000 kg
0,00 162.885 kg
2021 2022 2023 150.000 kg
(*)En el calculo de las emisiones totales se han incluido el Alcance 2 .
(market-based). Se estd trabajande en el cdlculo del Alcance 1y Alcance 3, que 100.000 kg Ezequiel Carson
se incluira en futuros informes CTD
Para el cdlculo de las emisiones de 2023 se han actualizado los factores de ——
emision del IAE 2018-2022, lo que ha supuesto una disminucion de las emisiones 50.000 kg
totales derivada de la reduccion de los pfﬂpfﬂﬁ factores de emision. ""Camu CTG ,‘a fnnuvacfﬁn y .\‘DS Vafares a
largo plazo forjan el futuro de Ia
La disminucién de la intensidad de emisiones de GEl de 0 kg transformacion digital de la sociedad,
17.89 en 2021 a 9.36 en 2023 indica que la empresa ha 2022 2023 un futuro que se nutre de la interaccion
mejorado significativamente su eficiencia en términos de humana”.
emisiones de carbono por unidad de ingreso neto. Esto o
refleja un progreso positivo hacia la sostenibilidad y una En 2023 aumentamos en un 92% el reciclaje de
menor dependencia de actividades intensivas en Residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

carbono.

Gestion Ambiental



ISO 14001: 2015 Data center Magnus (Chile)

Comprometidos con la gestion del impacto ambiental

nos estamos enfocando en la formulacidn,

implementacion y seguimiento del sistema de gestion

ambiental. El data center Magnus | ubicado en Chile, e i tiooaes
cuenta con la certificacion ISO 14.001: 2005, la cual BUREAU VERITAS
muestra el liderazgo en temas de gestion ambiental Certification
frente al qué hacer diario del Datacenter, en cuanto a la
reduccion de residuos y optimizacion del consumo de
energia.

Disposicion final de residuos

Nuestro compromiso ambiental también tiene un alcance sobre la disposicion final de residuos
tecnologicos. Cumplimos con la normatividad vigente y mejores prdacticas, evitando asi un
impacto negativo en el ambiente.

Esta filosofia es una prioridad por lo tanto IFX Networks ya que:

+ |Identifica, previene y controla los impactos ambientales que generan sus actividades,
servicios y productos

» Genera acciones donde se dé a conocer, se inculque y se propicie un ambiente que posibilite
la prevencion de la contaminacion y el desemperfio ambiental. Establece que en la medida de
lo posible los residuos que se generen en las instalaciones, se deben separar, en el momento
en que se generen, depositdndolos en los diferentes contenedores habilitados (puntos
ecologicos); segln tipo o caracteristicas de los residuos producidos. Dando prioridad a la
estrategia de las 3Rs (reduccion, reutilizacién y reciclaje).

+ Asi mismo, se compromete con el manejo responsable de sus residuos. En su protocolo de
disposicion final de equipos, determind que los equipos una vez sean dados de baja se envien
a una compafiia con licencia ambiental quién haré@ un proceso de reciclaje y/o
aprovechamiento de los residuos de los equipos.

Gestion Ambiental
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Nuestra vision

En un mundo que cada vez necesita mds soluciones sostenibles, IFX Networks
al ser una empresa de tecnologia tiene la oportunidad y la responsabilidad de
responder y liderar esta necesidad encaminando su estrategia hacia un
futuro mas verde e innovador. Imaginamos un mundo donde la tecnologia no
solo impulsa el progreso, sino que lo hace de manera responsable vy
armoniosa con el planeta.

Nuestra vision es simple: ser un referente en gobernanza corporativa,
inspirando a otros a seguir nuestro camino. Creemos que las empresas
responsables, que operan con integridad y ética, son las que realmente
perduran y generan un impacto positivo en el mundo.

‘ ‘ Como compania tenemos el poder de liderar Ia
transformacién hacia un futuro mas sostenible. Es hora de
construir un futuro donde la tecnologia y la sostenibilidad se
unan para crear un mundo mejor para todos. ' '

Nuestra Vision




Nuestra vision

Para el 2024 estos serdn nuestros principales objetivos:

Reducir la huella de carbono
« Reducir la intensidad energética
» Reduccion la intensidad de emisiones

Reducir el impacto ambiental de la cadena de suministro
- Evaluar el impacto ambiental de al menos el 80% de nuestros proveedores.
- Priorizar la adquisicion de productos y servicios de proveedores que demuestren practicas sostenibles.

Promover la inclusion y la diversidad en el lugar de trabajo
- Mantener una representacion equitativa de género cargos de liderazgo de IFX Networks de la empresa.
- Implementar programas de capacitacion y desarrollo para promover la diversidad y la inclusion en el
lugar de trabajo.
- Crear un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso para todos los empleados, independientemente
de su origen, género, orientacion sexual o cualquier otra caracteristica personal.

Apoyar a las comunidades locales
- Involucrar a los empleados en iniciativas de voluntariado que beneficien a las comunidades locales.
- Desarrollar programas de impacto social que aborden las necesidades de las comunidades locales,
como programas de educacién, tecnologia o desarrollo econdmico que busque cerrar la brecha
digital.

Sostener un marco de gobernanza soélido que garantice que la sostenibilidad esté integrada en la toma
de decisiones de la empresa

- Consolidar nuestra estructura de gobernanza.

- Promover una cultura de ética e integridad.

- Identificar y evaluar los riesgos relacionados con la sostenibilidad que podrian afectar a la empresaq,

como el cambio climatico, la escasez de recursos y las regulaciones ambientales.

- Desarrollar planes de accion para mitigar los riesgos identificados.

- Monitorear y evaluar la efectividad de los planes de accion de gestion de riesgos.

- Asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones

Nuestra Vision



Reporte Sostenibilidad 2023



